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Modul
Leistungsschlussel

Leistungsbezeichnung |

Leistungsbezeichnung Il
Typisierung
Quellredaktion
Freigabestatus Katalog
Freigabestatus Bibliothek

Begriffe im Kontext

Leistungstyp

Leistungsgruppierung

Sachverhalt

99080053261000

Verbraucherbeschwerden Uber Preistransparenz

Entgegennahme

Anzeige aufgrund fehlender Preistransparenz erstatten

1 - Bund: Regelung und Vollzug

Baustein Leistungen

fachlich freigegeben (gold)

unbestimmter Freigabestatus

Preistransparenz, Buchung, Anzeigen, Flugpreis,
Endpreis, buchen, beschweren, Entgegennahme,
Anzeige, Verbraucherschutz, Preisdifferenz, Luftfahrt,
Transparenz, Preisbestandteile, Preisdiskriminierung,
Beschwerde, Preis, Flug, Flugreise, Fluggast, Flugreisen,
Zusatzkosten, Fliegen, Fluggastrechte,
Verbraucherbeschwerden, Flugbuchung

Leistungsobjekt mit Verrichtung

Luftverkehr (individuell, 080)
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Modul Sachverhalt
Verrichtungskennung Entgegennahme (261)
SDG-Informationsbereich Verbraucherrechte und Garantien im Zusammenhang

mit dem Kauf von Waren und Dienstleistungen,
einschlieBlich Verfahren flr die Beilegung von
Verbraucherrechtsstreitigkeiten und die
Verbraucherentschadigung

Lagen Portalverbund Verbraucherschutz (2140100), Beschwerden und
Petitionen (2140200)

Einheitlicher
Ansprechpartner

Fachlich freigegeben am 16.08.2022
Fachlich freigegen durch Bundesministerium fur Digitales und Verkehr (BMDV)

Handlungsgrundlage Verordnung (EG) Nr. 1008/2008, 8 58 Abs. 1 Nr. 13
LuftVG, §108 Abs. 5 LuftvZO
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?u
ri=CELEX%3A32008R1008&from=DE
https://www.gesetze-im-internet.de/luftvg/__58.html
https://www.gesetze-im-internet.de/luftvzo/__108.html

Verbraucherbeschwerden Uber Preistransparenz Entgegennahme Heruntergeladen am
99080053261000 05.07.2025



