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Nein

04.09.2020

Bundesministerium der Justiz und fur

Verbraucherschutz

Gesetzliche Konformitatsgarantie fur Waren

A. Institut der gesetzlichen Gewahrleistung

Verbraucher haben einen Anspruch darauf, dass die

von ihnen gekaufte Ware mangelfrei ist.

Erweist sich eine gekaufte Ware dennoch als
mangelhaft, hat der Kaufer einen Anspruch auf

gesetzliche Gewahrleistung.
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Dieser Anspruch richtet sich gegen den Verkaufer der
Ware, also demjenigen, der die Ware verkauft hat,
nicht aber gegen den Hersteller.

Verkauft ein Unternehmer eine Ware an einen
Verbraucher (sog. Verbrauchsguterkauf), kann der
Verkaufer die gesetzliche Gewahrleistung weder
einschranken noch ausschlieRen. Die gesetzlichen
Vorgaben sind zwingend.

B. Mangelhaftigkeit der Ware

Die gekaufte Ware ist dann mangelhaft, wenn sie nicht
die Beschaffenheit oder Eigenschaften aufweist, die
zwischen Kaufer und Verkaufer vereinbart wurden.
Haben die Parteien keine besonderen Vereinbarungen
getroffen, ist die Sache mangelhaft, wenn sie sich nicht
wie gewohnlich verwenden lasst oder nicht so
beschaffen ist, wie es Ublich ist und erwartet werden
kann.

C. Zeitpunkt der Mangelhaftigkeit

Voraussetzung fur einen Anspruch des Kaufers auf
Gewabhrleistung ist, dass der Mangel bereits zum
Zeitpunkt des Kaufs vorlag.

Fur Mangel, die spater etwa durch unsachgemalle
Benutzung oder durch Verschleif3 entstehen, muss der
Verkaufer nicht einstehen.

D. Beweislast

Will der Kaufer einen Anspruch auf Gewahrleistung
geltend machen, muss grundsatzlich er darlegen und
ggf. beweisen, dass ein Mangel an der Kaufsache
vorliegt und dieser bereits beim Kauf vorhanden war.
Da es fur Verbraucher oft nicht leicht ist, die Ursache
eines Mangels zu erkennen, enthalt das Gesetz bei
Verbrauchsguterkaufen eine Beweiserleichterung:
Danach wird vermutet, dass Mangel, die sich binnen
sechs Monaten nach Ubergabe der Kaufsache zeigen,
bereits bei Ubergabe vorhanden waren. Im Streitfall
muss somit der Unternehmer beweisen, dass die
Sache bei Ubergabe mangelfrei war.
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Nach den sechs Monaten ist wieder der Kaufer in
vollem Umfang beweispflichtig. Hierfir kann er zum
Beispiel ein Sachverstandigengutachten erstellen
lassen.

E. Rechte des Kaufers bei Mangeln

Ist eine Ware im maligeblichen Zeitpunkt mangelhaft,
kann der Kadufer vom Verkaufer in erster Linie deren
Reparatur oder die Lieferung einer neuen
mangelfreien Ware verlangen. Entstehen dadurch
Kosten, etwa fur Material oder den Transport der
Ware, sind diese vom Verkaufer zu tragen.

Far die Reparatur oder die Lieferung einer neuen
mangelfreien Ware kann der Kaufer dem Verkaufer
eine angemessene Frist setzen. Kommt der Verkaufer
seiner Pflicht innerhalb der Frist nicht nach, kann der
Kaufer den Kaufpreis mindern oder von dem Vertrag
zurUcktreten. Dieses Recht steht dem Kaufer auch
dann zu, wenn zweimal erfolglos versuchte wurde, die
Sache die zu reparieren.

F. Verjahrungsfristen

Das Gesetz sieht keine bestimmte Frist, innerhalb
derer der Kaufer den Verkaufer tber den Mangel
informieren muss. Die gesetzlichen
Gewahrleistungsrechte verjahren aber grundsatzlich in
zwei Jahren. Beim Kauf von gebrauchten Sachen kann
die Verjahrung durch Vereinbarung der Parteien auf
ein Jahr verkurzt werden. Auch im Hinblick auf die
sechs monatige Beweislastumkehr empfiehlt sich
demnach ein zugiges Handeln des Verbrauchers.

G. Rechtsgrundlagen

Die fur Verbraucher relevanten Rechtsnormen zur
gesetzlichen Gewahrleistung finden sich in den 8§ 434
bis 442 und in den 8§ 474 bis 477 des Burgerlichen

Gesetzbuchs.

Kommerzielle Garantie/Gewahrleistung
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A. Institut der Garantie

Von der gesetzlichen Gewahrleistung ist die Garantie
zu unterscheiden. Um eine Garantie handelt es sich
immer dann, wenn ein Verkaufer, Hersteller oder ein
Dritter dem Kaufer eine zusatzliche, Uber die
gesetzlichen Gewahrleistungsrechte hinausgehende
Zusicherung gibt. Eine solche Zusicherung kann etwa
darin bestehen, dass die Sache innerhalb einer
bestimmten Zeit eine bestimmte Beschaffenheit behalt
(Haltbarkeitsgarantie).

Anders als bei der gesetzlichen Gewahrleistung
handelt es sich bei einer Garantie stets um eine
freiwillige Leistung, die nicht gesetzlich vorgegeben ist.
In der Praxis werden Garantien haufig vom Hersteller
oder vom Verkaufer angeboten.

B. Inhalt der Garantie

Der Garantiegeber kann daruber entscheiden, wie
lange die Garantie dauern soll, welchen Inhalt sie
haben soll und ob sie kostenlos oder gegen ein
zusatzliches Entgelt angeboten wird. Der
Garantiegeber ist in der Ausgestaltung der Garantie
grundsatzlich frei.

C. Garantieerklarung

Wird eine Garantie gewahrt, muss die
Garantieerklarung bei Kaufvertragen mit Verbrauchern
besondere inhaltliche und formale Anforderungen
erfallen:

+ die Garantieerklarung muss einfach und verstandlich
sein,

* einen Hinweis enthalten, dass die gesetzlichen
Gewabhrleistungsrechte nicht eingeschrankt sind und

+ den Inhalt der Garantie, alle wesentlichen Angaben,
die zur Geltendmachung der Garantie erforderlich
sind, und den Namen und die Anschrift des
Garantiegebers widergeben.

Wird einer dieser Anforderungen nicht eingehalten,
bleibt die Garantie dennoch wirksam.
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Verbraucher kénnen auRerdem verlangen, dass ihnen
die Garantieerklarung in Textform mitgeteilt wird.

D. Garantie oder Gewahrleistung?

Far Verbraucher ist es wichtig zu wissen, dass eine
Herstellergarantie die gesetzlichen
Gewahrleistungsanspruche nicht einschrankt. Wer zum
Beispiel einen defekten Fernseher gekauft hat, muss
sich vom Verkaufer nicht darauf verweisen lassen, dass
der Hersteller eine Garantie Ubernommen habe und
man sich an ihn wenden solle. Unabhangig von der
Garantie behalt der Kaufer beim Vorliegen eines
Mangels stets seine Gewahrleistungsanspruche
gegenuber dem Verkaufer. Er kann mithin frei
entscheiden, ob er lieber seine Rechte aus der
gesetzlichen Gewahrleistung gegentiber dem
Verkaufer oder aus der Garantie etwa gegenuber dem
Hersteller geltend machen will.

E. Rechtsgrundlagen

Die fur Verbraucher relevanten Rechtsnormen zur
Garantie finden sich in den 88 443 und 479 des
Burgerlichen Gesetzbuches.

Widerrufsrecht

In Deutschland steht Verbrauchern bei aul3erhalb von
Geschaftsraumen geschlossenen Vertragen, bei denen
die Leistung bei Abschluss der Verhandlungen sofort
erbracht und bezahlt wird und das vom Verbraucher
zu zahlende Entgelt 40 Euro nicht uberschreitet, kein
Widerrufsrecht zu.

In Deutschland besteht kein Erfordernis flr telefonisch
geschlossene Vertrage, eine schriftliche Zustimmung
des Verbrauchers einzuholen.

In Deutschland kédnnen Gewerbetreibende bei
aullerhalb von Geschaftsraumen geschlossenen
Vertragen wahrend der 14-tagigen Widerrufsfrist die
Zahlung verlangen.
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Beilegung von Verbraucherstreitigkeiten (fur Waren
und Dienstleistungen)

Kommt es beim Kauf von Waren oder Dienstleistungen
zwischen Verbraucherinnen und Verbrauchern sowie
Unternehmen zum Konflikt, besteht nicht nur die
Moglichkeit einer Klage vor Gericht. Es kann auch eine
Verbraucherstreit-schlichtung angestrengt werden. Das
Schlichtungsverfahren ist fur Verbraucher und
Verbraucherinnen eine Moglichkeit, den Streit schnell,
ohne die Hinzuziehung eines Anwalts und ohne
komplizierte Formalitaten beizulegen.

Far die Durchfuhrung von
Verbraucherstreitschlichtungen gibt es in Deutschland
staatlich anerkannte Verbraucherschlichtungsstellen.
Um diese Anerkennung zu erhalten, mussen die
Schlichtungsstellen bestimmte Voraussetzungen
erfullen. Dazu gehort beispielsweise, dass deren
Streitmittler und Streitmittlerinnen unabhangig sind,
die Verbraucher und Verbraucherinnen ausreichend
Uber das Verfahren informieren und ihre
Schlichtungsvorschlage am geltenden Recht ausrichten
und dabei insbesondere die zwingenden
Verbraucherschutzgesetze beachten.

Derzeit gibt es in Deutschland 27 anerkannte
Verbraucherschlichtungsstellen. 24 von Ihnen sind
branchenspezifisch tatig, d.h. sie haben ihre
Zustandigkeit z.B. auf bestimmte Wirtschaftsbereiche
oder Unternehmen beschrankt. Wenn es keine
branchenspezifische Verbraucherschlichtungsstelle far
die Streitigkeit gibt, helfen die Allgemeinen
Verbraucherschlichtungsstellen oder alternativ die
Universalschlichtungsstelle des Bundes weiter.

Das Verbraucherschlichtungsverfahren ist fur beide
Seiten freiwillig und fur Verbraucherinnen und
Verbraucher in der Regel kostenlos. Es kann online
beantragt und durchgefuhrt werden. Ist auch das
Unternehmen zur Teilnahme an der Schlichtung bereit,
holt die Verbraucherschlichtungsstelle die
notwendigen Informationen ein und unterbreitet den
Parteien dann innerhalb von 90 Tagen einen
Schlichtungsvorschlag mit Begrindung. Die Parteien
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entscheiden selbst, ob sie die vorgeschlagene Losung
annehmen. Wird der Schlichtungsvorschlag nicht von
beiden Seiten akzeptiert, endet das Verfahren. Den
Parteien steht weiterhin der Weg zu den Gerichten
offen. Eine besondere Frist gibt es hierflr nicht.

Auch bei Streitigkeiten mit Unternehmen aus einem
anderen EU-Mitgliedstaat, Norwegen, Island oder
Lichtenstein besteht die Mdglichkeit der
Verbraucher-schlichtung. Das Europaische
Verbraucherzentrum Deutschland (EVZ) vermittelt
Verbraucher und Verbraucherinnen an die richtige
Verbraucherschlichtungsstelle.

Far Streitigkeiten aus Vertragen, die Verbraucher und
Verbraucherinnen eines EU-Mitgliedstaates mit einem
in der EU niedergelassenen Unternehmen uber das
Internet abgeschlossen haben, hat die Europaische
Kommission eine Online-Streitbeilegungsplattform
eingerichtet: (kurz: OS-Plattform) (Verlinkung mit
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=mai
n.home2.show). Diese kann genutzt werden, um
Kontakt mit Schlichtungsstellen in ganz Europa
aufzunehmen oder mit dem Unternehmen im direkten
Kontakt eine Lésung zu finden. Die Nutzung der
OS-Plattform ist in allen EU-Sprachen, in Islandisch und
Norwegisch maoglich.

Als nationale Kontaktstelle fur Online-Streitbeilegung
berat das EVZ Deutschland auch rund um die
OS-Plattform.

Erforderliche Unterlagen
Voraussetzungen

Kosten
Verfahrensablauf
Bearbeitungsdauer

Frist

weiterfuhrende Gesetzliche Konformitatsgarantie fur Waren
Informationen
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BMJV-Verbraucherportal

https://www.bmjv.de/DE/Verbraucherportal/Konsumim
Alltag/MaengelGewaehrleistung/MaengelGewaehrleist
ung_node.html

Europaischer Verbraucherzentrum Deutschland (EVZ)
Kommerzielle Garantie/Gewahrleistung
BMJV-Verbraucherportal

EVZz

Widerrufsrecht

Beilegung von Verbraucherstreitigkeiten (fur Waren
und Dienstleistungen)

Die Rechtsgrundlagen der Verbraucherschlichtung sind
im Gesetz Uber die alternative Streitbeilegung in
Verbrauchersachen geregelt.

Das Bundesamt fur Justiz veroffentlicht eine Liste aller
Verbraucherschlichtungsstellen.

Auf der Webseite der Universalschlichtungsstelle des
Bundes sind Hinweise zur Antragstellung und zu dem
Verfahren veroffentlicht.

Hinweise
Rechtsbehelf
Kurztext
Ansprechpunkt

Zustandige Stelle

Formulare

Ursprungsportal Verbraucherrechte und Garantien im Zusammenhang
mit dem Kauf von Waren und Dienstleistungen,
einschlieBlich Verfahren fur die Beilegung von
Verbraucherrechtsstreitigkeiten und die
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Verbraucherentschadigung, Consumer rights and
guarantees related to buying goods and services,
including procedures for consumer dispute resolution

and compensation
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