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Leistungsbezeichnung |

Leistungsbezeichnung Il
Typisierung
Quellredaktion
Freigabestatus Katalog
Freigabestatus Bibliothek
Begriffe im Kontext
Leistungstyp
Leistungsgruppierung
Verrichtungskennung

SDG-Informationsbereich
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Sachverhalt

99080052261000

Verbraucherbeschwerden von Personen mit
eingeschrankter Mobilitat Entgegennahme

1 - Bund: Regelung und Vollzug

Bund

fachlich freigegeben (gold)

unbestimmter Freigabestatus

Leistungsobjekt mit Verrichtung

Entgegennahme (261)

Verbraucherrechte und Garantien im Zusammenhang
mit dem Kauf von Waren und Dienstleistungen,
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Modul Sachverhalt

einschlieBlich Verfahren flr die Beilegung von
Verbraucherrechtsstreitigkeiten und die
Verbraucherentschadigung

Lagen Portalverbund Reisen (1120100), Verbraucherschutz (1150300),
Beschwerden und Petitionen (2140200)

Einheitlicher Nein

Ansprechpartner

Fachlich freigegeben am 21.05.2024
Fachlich freigegen durch

Handlungsgrundlage https://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri
=0J%3AL%3A2006%3A204%3A0001%3A0009%3ADE%3
APDF
https://www.gesetze-im-internet.de/luftvg/__58.html
https://www.gesetze-im-internet.de/luftvzo/__46a.html
https://www.gesetze-im-internet.de/luftvzo/__108.html

Teaser

Volltext

Erforderliche Unterlagen
Voraussetzungen

Kosten
Verfahrensablauf

Bearbeitungsdauer 3 -4 Monat(e)
5 -6 Monat(e)

Frist 2 Jahr(e)
weiterfuhrende https://www.Iba.de/DE/Fluggastrechte/Fluggastrechte_
Informationen node.html

https://www.lba.de/DE/Fluggastrechte/Mobilitaetseinsc
hraenkung/Mobilitaetseinschraenkung_node.html
https://www.lba.de/SharedDocs/Downloads/DE/Leichte
_Sprache_VO1107/Text_leichte-Sprache_VO_EG_1107_2
006.pdf?__blob=publicationFile&v=2
https://www.lba.de/DE/Fluggastrechte/FAQFluggastrec
hte/FAQ_Mobilit%C3%A4t/FAQ_node.html
https://www.lba.de/SharedDocs/Downloads/DE/Z/Z5/P
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RM/Flugreisempfehlung_PRM_2021.pdf?__blob=publica

tionFile&v=7

Hinweise

Rechtsbehelf

Kurztext

Ansprechpunkt

Zustandige Stelle

Formulare

Ursprungsportal Verbraucherbeschwerden von Personen mit
eingeschrankter Mobilitat Entgegennahme,
Verbraucherbeschwerden von Personen mit
eingeschrankter Mobilitat Entgegennahme
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