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Modul Sachverhalt
Leistungsschlussel 99118002029000
Leistungsbezeichnung | LebensmitteliUberwachungsbehorde,

Verbraucherbeschwerde einreichen

Leistungsbezeichnung Il LebensmittelUberwachungsbehorde,
Verbraucherbeschwerde einreichen

Typisierung 2/3 - Bund: Regelung (2 oder 3), Land/Kommune:
Vollzug

Quellredaktion Sachsen

Freigabestatus Katalog unbestimmter Freigabestatus

Freigabestatus Bibliothek unbestimmter Freigabestatus
Begriffe im Kontext

Leistungstyp

Leistungsgruppierung

Verrichtungskennung
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SDG-Informationsbereich

Lagen Portalverbund

Einheitlicher
Ansprechpartner

Fachlich freigegeben am
Fachlich freigegen durch

Handlungsgrundlage * Verordnung (EU) 2017/625 des Europdaischen
Parlaments und des Rates vom 15. Marz 2017 tber
amtliche Kontrollen und andere amtliche Tatigkeiten
zur Gewahrleistung der Anwendung des Lebens- und
Futtermittelrechts und der Vorschriften Uber
Tiergesundheit und Tierschutz, Pflanzengesundheit
und Pflanzenschutzmittel, zur Anderung der
Verordnungen (EG) Nr. 999/2001, (EG) Nr. 396/2005,
(EG) Nr. 1069/2009, (EG) Nr. 1107/2009, (EU) Nr.
1151/2012, (EU) Nr. 652/2014, (EU) 2016/429 und (EU)
2016/2031 des Européischen Parlaments und des
Rates, der Verordnungen (EG) Nr. 1/2005 und (EG) Nr.
1099/2009 des Rates sowie der Richtlinien 98/58/EG,
1999/74/EG, 2007/43/EG, 2008/119/EG und
2008/120/EG des Rates und zur Aufhebung der
Verordnungen (EG) Nr. 854/2004 und (EG) Nr. 882/2004
des Europaischen Parlaments und des Rates, der
Richtlinien 89/608/EWG, 89/662/EWG, 90/425/EWG,
91/496/EEG, 96/23/EG, 96/93/EG und 97/78/EG des
Rates und des Beschlusses 92/438/EWG des Rates
(Verordnung Uber amtliche Kontrollen)

* Lebensmittel-, Bedarfsgegenstande- und
Futtermittelgesetzbuch (Lebensmittel- und
Futtermittelgesetzbuch - LFGB)

* Gesetz zur Ausfuhrung des Lebensmittel- und
Futtermittelgesetzbuches, des Vorlaufigen
Tabakgesetzes und des
Verbraucherinformationsgesetzes im Freistaat Sachsen
(SachsAGLFGB-VIG)

Teaser Bestehen Zweifel an der Beschaffenheit oder gar der
gesundheitlichen Unbedenklichkeit von Lebensmitteln,
Kosmetika oder Bedarfsgegenstanden, haben Sie als
Verbraucher
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*
Volltext Bestehen Zweifel an der Beschaffenheit oder gar der

gesundheitlichen Unbedenklichkeit von Lebensmitteln,
Kosmetika oder Bedarfsgegenstanden, haben Sie als
Verbraucher* das Recht, Beschwerde einzureichen.

Lebensmittel, kosmetische Mittel und
Bedarfsgegenstande, die in den Handel kommen,
mussen gesundheitlich unbedenklich sein und durfen
nicht iber ihre wahre Beschaffenheit hinwegtauschen.
Mit "Beschaffenheit" der Produkte sind Merkmale wie
stoffliche Zusammensetzung, Herkunft und Qualitat
gemeint.

*) Um verstandlich zu bleiben, beschranken wir uns auf
die verallgemeinernden Personenbezeichnungen, sie
beziehen sich immer auf jedes Geschlecht - die
Redaktion

Beschwerde zuerst an den Verkaufer

Mit Beschwerden Uber Lebensmittel, kosmetische
Mittel oder Bedarfsgegenstande sollten Sie sich immer
zuerst an den Verkaufer oder Gastwirt wenden. In aller
Regel wird bei berechtigten Klagen der Betrieb selbst
Ersatz leisten oder Missstande abstellen.

LebensmittelUberwachung einbeziehen

Bleibt Ihre Beschwerde unbeachtet, haufen sich die
Vorkommnisse oder treten gesundheitliche
Beschwerden auf, ist es ratsam, die drtlich zustandige
LebensmittelUberwachungsbehorde einzuschalten.
Falls Sie Hygienemangel in Lebensmittelbetrieben (zum
Beispiel Gaststatten, Einzelhandel, Backereien,
Metzgereien) entdecken oder den begrindeten
Verdacht haben, dass dort gegen
lebensmittelrechtliche Bestimmungen verstof3en wird,
sollten Sie dies ebenfalls bei der genannten Behérde
melden. Hinweise werden generell vertraulich
behandelt.

Warenprobe als Nachweis
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Hatten Sie gesundheitliche Beschwerden nach dem
Verzehr eines Lebensmittels, der Anwendung eines
kosmetischen Mittels oder dem Umgang mit
Bedarfsgegenstanden? Fuhlen Sie sich durch
Zusammensetzung und Aufmachung des Produktes
oder Werbeaussagen getauscht? Dann empfiehlt es
sich, parallel mit der Beschwerde auch eine
Warenprobe bei der zustandigen Behdrde abzugeben
(Beschwerdeprobe).

Erforderliche Unterlagen * Beschwerdeformular (nicht verpflichtend)
* Angaben und Informationen zu den
Beschwerdegrinden
* zur Beweissicherung: moglichst viele Unterlagen zur
Identitat der Probe (z. B. Kaufbelege, Werbeanzeigen,
Originalpackung)

Voraussetzungen Beschwerdegrinde

+ gesundheitliche Beeintrachtigungen nach
Verzehr/Gebrauch

* Abweichungen im Geruch oder Geschmack (oder
auch im Aussehen)

+ falsche oder irrefUhrende Angaben auf der Packung
oder in der Werbung

* Ekel erregende Bedingungen bei Herstellung,
Bearbeitung oder Verkauf

Zudem konnen Sie auch Betriebe bei der zustandigen
Behorde melden, in denen solche Mangel auftreten.

Die Beschwerde bei der
LebensmittelUberwachungsbehorde erstreckt sich auf:

* Lebensmittel, Zusatzstoffe, Tabakerzeugnisse

* kosmetische Mittel

* Bedarfsgegenstande, die mit Lebensmitteln in
Bertihrung kommen, wie: Verpackungsmaterial fir
Lebensmittel Geschirr Besteck Kochutensilien

* Bedarfsgegenstande mit Kérperkontakt, wie:
Schmuck Schuhe Kleidung

Kosten keine

Die Beschwerde ist fur Sie kostenlos. Eine
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Kostenerstattung (etwa fur das beanstandete Produkt,
far Ihre personlichen Aufwendungen oder fur die
Probe) ist nicht moglich.

Verfahrensablauf * Bitte wenden Sie sich mit Ihrer Beschwerde
telefonisch, schriftlich oder persénlich an die
zustandige Behdrde.

+ Sie konnen |hre Beschwerde auch auf dem
bereitstehenden Formular "Verbraucherbeschwerde"
einreichen.

Hinweis: Ihre Beschwerde wird in jedem Fall vertraulich
behandelt.

* Es ist wichtig, dass Sie ausfuhrliche Angaben zur
Beschwerde machen, die konkret, sachlich und
wahrheitsgemall sein sollten.

* Geben Sie mit der Beschwerde nach Méglichkeit eine
entsprechende Warenprobe ab (die zustandige
Behdrde nimmt daruber ein Protokoll auf).

Um die erforderlichen Untersuchungen durchfihren
zu kénnen, ist eine bestimmte Menge der
Beschwerdeprobe notwendig. Ob die noch vorhandene
Menge ausreicht, kdnnen Sie bei der zustandigen
Behorde erfragen.

* Sofern es sich um kuhlpflichtige Lebensmittel
handelt, sollten Sie diese moglichst kuhl zur
zustandigen Behorde transportieren.

* Weiterhin sind moglichst genaue Angaben zur
Behandlung der Ware seit dem Erwerb erforderlich.

Weitere Ermittlungen/Sanktionen

Drohen anderen Verbrauchern gesundheitliche
Schaden durch die gemeldete Ursache, leitet die fur
den Hersteller/Verkaufer zustandige
LebensmittelUberwachungsbehorde weitere
Malinahmen, wie auszugsweise unten aufgefuhrt, ein:

* Ein Lebensmittelkontrolleur fuhrt eine amtliche
Kontrolle im betreffenden Betrieb oder Geschaft
durch. Dabei wird moglichst eine Vergleichsprobe aus
derselben Charge entnommen. Notfalls erfolgt die
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Ansprechpunkt
Zustandige Stelle
Formulare

Ursprungsportal
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Sachverhalt

Untersuchung auch ohne Vergleichsprobe.

+ Anhand dieser Untersuchung erstellt die
Landesuntersuchungsanstalt fur das Gesundheits- und
Veterinarwesen Sachsen gegebenenfalls ein
(lebensmittelrechtliches) Gutachten. DarUber
beziehungsweise vom Ergebnis der Betriebskontrolle
werden Sie als Beschwerdefuhrer, sofern gewunscht,

in Kenntnis gesetzt.

* weitere Ermittlungen im Betrieb

* Entnahme weiterer Nachproben

* bei schweren Hygienemangeln kann unter
Umstanden sogar eine BetriebsschlielRung veranlasst
werden (auch vorubergehend)

+ die Einleitung eines BulRgeld- oder Strafverfahrens
beziehungsweise eines Verwaltungsverfahrens

* Verkehrsverbot fur das Erzeugnis

* Ruckrufaktion fur die betroffenen Produkte oder

Chargen

« Information der Offentlichkeit
* europaweite Warnmeldung

keine Sie sollten sich umgehend beschweren, damit
nachteilige Veranderungen der Probe weitgehend

auszuschlielRen sind.

nicht anwendbar
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