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Leistungsgruppierung

Verrichtungskennung
SDG-Informationsbereich
Lagen Portalverbund

Einheitlicher
Ansprechpartner

Fachlich freigegeben am
Fachlich freigegen durch
Handlungsgrundlage

Teaser

Volltext

Erforderliche Unterlagen

Voraussetzungen
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Sachverhalt

Die Verbraucherzentrale Baden-Wtrttemberg e. V.
berat und informiert Sie unabhangig und neutral unter
anderem zu folgenden Themen:

Die Verbraucherzentrale Baden-Wurttemberg e. V.
berat und informiert Sie unabhangig und neutral unter
anderem zu folgenden Themen:

* Altersvorsorge, Banken und Kredite

* Bauen und Wohnen

* Energie

* Gesundheit und Pflege

* Lebensmittel und Erndhrung, Kosmetik, Hygiene

* Telekommunikation, Digitale Welt, Verbraucherrecht
* Versicherungen

* Reise und Mobilitat

« Umwelt und Haushalt

Hinweis: Die Verbraucherzentrale Baden-Wurttemberg
verflugt Uber eine Abmahn- und Klagebefugnis. Damit
kann sie, um Verbraucherinteressen durchzusetzen,
auch juristisch gegen Rechtsversté3e (zum Beispiel
Wettbewerbsrecht, allgemeine Geschaftsbedingungen)
vorgehen.

keine

* Sie sind private Endverbraucherin oder privater
Endverbraucher.
* lhre Frage bezieht sich auf eine bestehende
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Vertragsbeziehung mit gewerblichen Anbietern oder
auf deren Vorbereitung

* lhnen wird ein Vertragsverhaltnis von einem Anbieter
unterstellt (,untergeschobener Vertrag").

* lhre Anfrage lasst sich einem der moglichen
Beratungsbereiche zuordnen.

Tipp: Eine genaue Beschreibung der
Beratungsangebote finden Sie im Internetauftritt der
Verbraucherzentrale. Dort kdnnen Sie auch nachlesen,
welche Bereiche von der Beratung ausgenommen sind.

Kosten abhangig von

* der Art der Beratung (personlich, telefonisch,
elektronisch)

« der Dauer und

« dem Thema

Verfahrensablauf Das Info- und Termintelefon der Verbraucherzentrale
erreichen Sie montags bis donnerstags zwischen 10
und 18 Uhr sowie freitags von 10 bis 14 Uhr unter der
Rufnummmer 0711 66 91 10. Unter dieser Rufnummer
konnen Sie erfahren, welches Beratungsangebot das
passende ist und direkt einen Termin fur eine
personliche Beratung vereinbaren.

Eine Terminvereinbarung ist auch online maglich.

Die Verbraucherzentrale bietet aullerdem eine
Beratung Uber E-Mail und Telefon an.

Bearbeitungsdauer
Frist keine

weiterfihrende
Informationen

Hinweise Verbraucherzentrale Baden-Wurttemberg

Rechtsbehelf keiner

Kurztext

Ansprechpunkt
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Zustandige Stelle

Formulare

Ursprungsportal
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