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Einfihrung

Unabhangig vom Typ einer Verwaltungsleistung erfolgt die Generierung des Leistungsschlissels und
die Anlage des Leistungssteckbriefes sowie der Prozessklasse zentral durch die FIM-Bausteinbetreiber
Leistungen und Prozesse. Fir das erforderliche Zusammenwirken der jeweils beteiligten Redaktion
und den beiden Bausteinbetreibern bedarf es Regeln und Prozesse zur Gestaltung der organisations-
Ubergreifenden Zusammenarbeit.

Das vorliegende Prozessmodell beschreibt das Zusammenwirken der Landesredaktionen/ der Bundes-
redaktion im Rahmen der Beantragung eines Leistungsschliissels sowie des Anlegens eines Leistungs-
steckbriefes und der Prozessklasse in dem jeweiligen Katalog der Bausteine Leistungen und Prozesse
mit den beiden Bausteinbetreibern.

Rahmenbedingungen

e Die Regelung der fachlichen Zustandigkeiten der Redaktionen in Abhangigkeit von den Leistungs-
typen ist nicht Bestandteil des Prozesses.

e Die Entgegennahme von Bedarfen sowie die Abstimmungen mit den Fachressorts, den Kommu-
nen und ggf. weiteren Stellen sind in dem Prozess nicht ausmodelliert, da dies Themen der Rege-
lungskompetenz der einzelnen Redaktionen sind.

e Die Kommunikation zwischen den Landesredaktionen, der Bundesredaktion und den Bausteinen
erfolgt (iber das FIM-Ticketsystem ticket@fimportal.de.

e Fir den Katalogeintrag gibt es derzeit keinen Freigabestatus ,Silber”, Veroffentlichungen erfolgen
im Status ,,methodisch freigegeben” oder ,Gold“.

Abhangigkeiten / Schnittstellen

Mogliche Abhangigkeiten und Wechselwirkungen zu den EfA-/OZG-Umsetzungsprojekten werden in
dem vorliegenden Prozessmodell nicht betrachtet. Der Prozess ist so konzipiert, dass er bei einer
Bericksichtigung der Anwendungsfélle auch zum Einsatz kommen kdnnte.

Arbeitsorganisatorische Abldufe in den Redaktionen der Lander und des Bundes

Die Arbeitsabldufe in den Redaktionen sind durch den Prozess insofern nicht betroffen, da er lediglich
die Kommunikationsschnittstellen sowie den Bearbeitungsiibergang zu den Bausteinbetreibern
Leistungen und Prozesse beschreibt und das Vorgehen bereits zum Teil in den Redaktionen praktiziert
wird. Die Regelung der Zustandigkeiten in Abhangigkeit der Leistungstypen sowie die Kommunikation
und Ablauforganisation mit den Fachressorts und bedarfsmeldenden Stellen ist nicht Bestandteil der
Prozessbeschreibung.
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Prozessbeschreibung

Dem Prozess vorgelagert ist ggf. die Klarung der fachlichen Zustandigkeit fiir den Leistungszuschnitt
und ist somit nicht Bestandteil des Prozessmodells.

Der Prozess startet mit der Entgegennahme eines (vor-)ausgefiillten Musterformulars zum Leis-

tungszuschnitt durch eine Redaktion, das nach einer methodischen und fachlichen Vorprifung tiber
das FIM-Ticketsystem, ticket@fimportal.de, an den Bausteinbetreiber Leistungen weitergeleitet

wird (Aktivitaten im Prozessmodell: 01 — 04). Perspektivisch wird die Einreichung per Muster-
formular durch eine Online-Losung abgeldst.

Evtl. kann es zu Rickfragen durch die Bausteinbetreiber Leistungen (Aktivitat im Prozessmodell: 07)
oder Prozesse (Aktivitat im Prozessmodell: 12) kommen, die eine Klarung mit dem zustandigen
Fachressort oder der bedarfsmeldenden Stelle erforderlich macht.

Sollte eine Klarung und somit ein Katalogeintrag nicht moglich sein, erfolgt eine Information seitens
des Bausteinbetreibers Leistungen iber den Prozessabbruch (Aktivitat im Prozessmodell: 16).

Auf Basis der finalen Abstimmung und Bestatigung der fachlichen Freigabe durch die Redaktion, ggf.
unter nochmaliger Einbeziehung des zustandigen Fachressorts (Aktivitdten im Prozessmodell: 21 -
22), wird der Leistungsschliissel vergeben, der Katalogeintrag im Redaktionssystem des Bausteins
Leistungen und die Prozessklasse im Redaktionssystem des Bausteins Prozesse angelegt (Aktivitdten
im Prozessmodell: 23 - 28).

Nach der Entgegennahme des finalen Formulars zum Leistungszuschnitt informiert die zusténdige
Redaktion die beteiligten Stellen tGber den Leistungsschliissel sowie die erfolgten Katalogeintrage
(Aktivitat im Prozessmodell: 29). Somit endet der Prozess.
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Bedarfstrager

Bundesredaktion /| Landesredaktion

(vor-)ausgefuillter Antrag
Leistungszuschnitt

Antrag muss dem

jeweils aktuellen

Musterformular
entsprechen

Bedarfsmeldende
Stelle nimmt Kontakt
mit der aus ihrer Sicht
zustandigen
Redaktion auf. Sollte
der Bedarf einer
Landesredaktion
gemeldet werden, die
die Zustandigkeit bei
der Bundesredaktion
sieht (unter
Beachtung der zu
dem Zeitpunkt
geltenden Regelungen
der Zustandigkeiten),
eroffnet sie Uber das
FIM-Ticketsystem ein
Ticket fur eine finale
Klarung der
Zustandigkeit.

Formular
Leistungszuschnitt von
Baustein Prozesse &
Baustein Leistungen,
Abbruch

Finales Formular
Leistungszuschnitt von
Baustein Prozesse &
Baustein Leistungen

Bedarf flir
neuen

Leistungszuschnitt
eingegangen

}

Bedarf entgegennehmen

01

'

Antrag Leistungszu-
schnitt prifen und ggf.
erganzen / korrigieren

02

|

Methodische und fachli-
che (Vor-)Prufung des
Leistungszuschnitts vor-

nehmen

03

v

Antrag Leistungszu-
schnitt Gber FIM-Ticket

Zustandigkeit gemar der
zum Zeitpunkt des Bedarfs
gultigen Regelungen

nach Abstimmung mit
einreichender Stelle

ggf. Abstimmung mit
Fachressort, u. a. zu FIM-
Status

Wenn keine Rickmeldung
durch das zustandige
Fachressort innerhalb einer
von der Redaktion
festgelegten Frist erfolgt,
wird der Katalogeintrag nach
positiver Prufung durch die
BS Leistungen und Prozesse
im FIM-Status ,methodisch
freigegeben* veroffentlicht.

Ubermitteln
04
v
<
<
<
v

Information

empfangen

|

Uber Abbruch

formieren

Information tber Ab-
bruch entgegennehmen
- - - -0 | und beteiligte Stellen in-

17

|

Abbruch,
keinen

erhalten

Leistungsschlissel

Ruckfragen
eingegangen

Ruckfragen beantwor-

ten, Klarung mit Fach- | o |\ _ _ VL S

bereich, Anpassungen
vornehmen

08

P — S 1
Ruckfragen

Ruckfragen
erhalten

!

Ruckfragen beantwor-
ten, Klarung mit Fach-
ressorts, Anpassungen

vornehmen
13

Ruckfrage zu

finaler
fachlicher
Freigabe
empfangen

l

Klarung herbeifiihren
und falls angefragt, fi-
nale fachliche Freigabe
bei Fachressort einho-
len und ubermitteln

22

Veroffentlichungsnachricht
empfangen

!

Finales Formular Leis-
tungszuschnitt entge-
gennehmen und betei-
ligte Stellen Uber erfolg-
ten Katalogeintrag infor-
mieren

29

|

Leistungsschlussel
liegt vor

< _______ | N S
Antrag

05.07.2023 fim01@mvnet.de

S R S B ittt 1
Rickfragen I

I

I

FIM-Baustein Leistungen

Antrag
Leistungszuschnitt, von
Redaktion vorgepruft

Klarung

Klarung

Leistungszuschnitt,
Abbruch durch Baustein
Prozesse & Baustein
Leistungen

Ruckfragen

______________________ ___D

Klarung

Finales Formular
Leistungszuschnitt von
Baustein Prozesse &
Baustein Leistungen

Antrag
Leistungszuschnitt
eingegangen

|

Antrag Leistungszu-
schnitt entgegennehmen

v

Ruckfragen / Klarung

vornehmen nein

07

v

Leistungszuschnitt me-
thodisch priifen

06

v

4—

Aus Sicht des
Bausteins
methodisch
korrekt?

|

Antrag Leistungszu-
schnitt zur methodi-
schen Prifung weiterlei-

ten 09

Prufung erfolgt anhand der QS-
Kriterien des Bausteins,

KEINE Priifung der
Zuschnittsindikatoren

Methodische
Prifung war
erfolgreich

v

Ruckfragen / Klarung
vornehmen und ggf. um
finale fachliche Frei-
gabe bitten

--0

21

|

Ruckmeldung entge-
gennehmen und (me-
thodische) Schlussprii-
fung vornehmen

lzo

4—

nein

Liegt eine
fachliche
Freigabe vor
oder kann
diese
kurzfristig
nicht erteilt
werden?

e

4 ____________________________________
Antrag

Rickmeldung
Uber
erfolglosen
Klarungsversuch
eingegangen

v

Ruckmeldung entgegen-
nehmen und prifen

i 1

Uber Abbruch informie-
ren

l

Abbruch, kein
Katalogeintrag

16

Katalogeintrag im Re-
daktionssystem anlegen

23

Leistungssteckbrief erfassen
und Leistungsschlissel
vergeben

v

Katalogeintrag im Sta-
tus ,Gold“ bzw. ,metho-
disch freigegeben” (s.
Nr. 03, 21) veroffentli-
chen

24 |

v

Leistungsschlissel im
Antrag Leistungszu-
schnitt erganzen

25

'

Finales Formular Leis-
tungszuschnitt senden,
gaf. OZG-AM uber er-
folgte Veroffentlichung
informieren, Ticket
schlielRen

l

Katalogeintrag
(Leistungssteckbrief)
veroffentlicht,
Uber FIM-
Portal
recherchier-
und abrufbar

Redaktionsprozess Leistungszuschnitt

FIM-Baustein Prozesse

Antrag
Leistungszuschnitt, QS
des Bausteins
Leistungen ok

Leistungszuschnitt,
Abbruch durch Baustein
Prozesse

r—— = — == ]

Antrag
Leistungszuschnitt,
Abbruch durch Baustein
Prozesse & Baustein
Leistungen

Antrag
Leistungszuschnitt, QS
des Bausteins Prozesse

ok

Finales Formular
Leistungszuschnitt von
Baustein Prozesse &
Baustein Leistungen

Antrag
Leistungszuschnitt
eingegangen

!

Leistungszuschnitt ent-
gegennehmen

v

—— - -—--0

___/\____D

Ruckfragen / Klarung
vornehmen, ggf. GK

FIM involvieren
12

v

Klarung
erfolgreich?

lnein

———————— o

Ruckmeldung unter An-
gabe der Griinde Uber-

mitteln
14

Information
Uber Abbruch
empfangen

|

Information tber Ab-
bruch entgegennehmen

v

Abbruch, kein
Eintrag im
Prozesskatalog

v

Prozessklasse metho-
disch prifen

v

11

<—

nein

Prozessklasse
korrekt?

ja

v

Methodische Freigabe

der Prozessklasse mit-

teilen und Formular zu-
rickschicken

19

Veroffentlichungsnachricht
empfangen

v

Finales Formular Leis-
tungszuschnitt entge-
gennehmen.

i

Prozessklasse im Re-
daktionssystem des
Bausteins anlegen, ggf.
Beteiligte informieren

o

27

Katalogeintrag
(Prozessklasse)
veroffentlicht,
Uber FIM-
Portal
recherchier-
und abrufbar

Erfolgt innerhalb einer
Woche keine Riickmeldung
an den Baustein Leistungen,
gilt die methodische Priifung
als erfolgreich
abgeschlossen.

Weiter mit Nr. 21

Prifung erfolgt anhand
der FIM-
Zuschnittsindikatoren

1vonl



